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MOBILITY FINANCIAL SERVICES

INTEGRITETSPOLICY

Toyota Kreditbank GmbH Tyskland, Sverige Filial, 516401-0117, med registrerat varumarke Mobility Financial
Services (nedan "MFS”) respekterar din integritet. Var insamling och anvandning av personuppgifter ar
foremal for dataskyddsregler, dven kdnda som GDPR. Personuppgifter ar all information som kan kopplas
direkt eller indirekt till en individ, sdsom namn, postadress, e-postadress, adress och mobiltelefonnummer.
| samband med de tjénster vi erbjuder kan det dven vara annan information, sdsom registreringsnummer pa
ett fordon eller information som vi lagrar pa grund av juridiska utredningar enligt penningtvattsregler, etc.

| denna integritetspolicy forklarar vi hur MFS (“vi”, “oss”, “MFS”, etc.) anvander, lagrar och skyddar
personuppgifter som du delar med oss eller som vi samlar in fran andra kallor. | policyn hittar du ocksa

information om vad vi gor for att skydda din integritet, samt information om dina rattigheter och vem du kan
kontakta hos oss for hjalp.

Vi behandlar personuppgifter nar du vill anvanda en av véra tjanster eller nar du redan har en kundrelation
med oss och nar du besoker vara webbplatser. Vi behandlar ocksa viss information om andra personer som
ar involverade i var verksamhet, sdsom leverantdrer och partners.

Nar vi pratar om vara “tjanster” menar vi finansiering av fordon. De situationer dar vi behandlar dina
personuppgifter ar vanligtvis nar:

MFS-aterforsaljare delar dina uppgifter med oss eller du ar i direkt kontakt med oss om vara produkter
och tjanster;

for att folja upp din kundrelation med oss och for att folja upp forfragningar du har kontaktat oss om;
nar vi — tillsammans med auktoriserade aterforséljare och verkstader - samordnar din kundrelation, eller
narvi...

skickar dig information, paminnelser, undersdkningar och marknadsforing i relation till din kundrelation
med oss.



PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH ANVANDER

| samband med vara tjanster samlar vi in foljande kategorier av personuppgifter — oavsett om de kommer
direkt fran dig eller som vi, aterforsaljare eller tredje parter samlar in nar du begar finansiering fran oss.

Kategori av
personuppgifter

Kontaktuppgifter

Beskrivning

Telefonnummer, mobiltelefonnummer,
e-postadress, adress

Kalla

Direkt fran dig

Personlig och
identitetsinformation

|dentitetsinformation, sdsom namn, alder

och kon, nationellt identitetsnummer, ID-
nummer, nationalitet, fodelseland och
identitetsdokument (inklusive foto). Inspelade
samtal mellan kund och MFS

Direkt fran dig via aterforsal-
jaren,

Autentiseringsinformation

Elektronisk signatur

Direkt fran dig

Kreditvardering

Kreditvardighet och motivering for poangen,
inklusive avslag

Direkt fran dig och kredi-
tupplysningsforetaget UC

Finansiell information

Inkomst, skulder och skattevarden,
skatteinformation och annan
skatteinformation sasom skattedomicil och
utlandskt skatteidentifikationsnummer

Direkt fran dig och kredi-
tupplysningsforetaget

AML-information

Information om utredningar relaterade till
kundkédnnedom och utredning av missténkta
transaktioner, inklusive sanktionslistor, traffar
pa politiskt utsatta personer (PEP), etc.,
verkligt huvudmannaskap, riskklassificering
och behandling av betalningsinformation och
historik.

Direkt fran dig, Dow Jones och
kreditupplysningsféretaget UC

Information om avtal

Vilket fordon, registreringsnummer,
avbetalnings-/lanebelopp, avtalstid och
aterbetalningsperiod, information om
korrespondens etc. med kunden (sen
betalning eller uppskjuten betalning, etc.),
boter (tid, tid och bakgrund till boterna),
branslekortsinformation (kortnummer,
transaktionsdata inkl. tid och inkopsplats).

Direkt fran dig och aterforsal-
jaren samt interna system hos
MFS

Fordonsinformation

Matarstallning, modell, utrustning eller
information som lagras i ndgon av fordonets
datorer

Aterforsaljare eller direkt ifran
dig

Betalningsinformation och
historik

Transaktionsdata, inklusive betalningsbelopp,
kontonummer, betalningstid och
bankuppgifter, samt eventuella uppskjutna
betalningar.

Direkt fran dig och interna
system hos oss pa MFS

Retention

Information om vilka produkter och avtal du
har eller har haft, hur mycket och hur ofta
de anvands, om produkterna/tjdnsterna har
aktiverats, avaktiverats eller blockerats, och
vad betalningsstatusen ar.

Direkt fran dig och internt hos
oss pa MFS

Beteende- och teknisk
information

Webbplatsaktivitet, enhets- och
anvandaridentifierare, cookie-identifierare,
natverksadressidentifierare (IP-adress),
metadata.

Direkt fradn dig och interna
system hos oss pa MFS




HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER

Om du vill anvanda nagon av vara tjanster maste du tillhandahalla information som vi behdver for att skapa
ett erbjudande som uppfyller dina behov, vara krav och lagliga skyldigheter i samband med kreditkontroller
och utredningar om penningtvatt. Vanligtvis inkluderar det foljande kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter
Personlig och identitetsinformation
Information om avtal
Kreditvardering
Finansiell information
+  Kundkdannedomsinformation (Enligt penningtvattslagen)

Nar du blir kund hos oss samlar vi ocksa in foljande kategorier av personuppgifter:

+ Autentiseringsinformation
Betalningsinformation och historik
Retention

FOR VILKET ANDAMAL ANVANDER VI PERSONUPPGIFTERNA OCH VAD AR DEN
RATTSLIGA GRUNDEN?

MES vill erbjuda dig den basta mojliga upplevelsen nar du blir kund hos oss. Detta ar utgadngspunkten for
varfor och hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter for olika andamal.
Nedan kan du lédsa mer om vara behandlingsandamal, vilka personuppgifter vi behandlar om dig och den
rattsliga grunden for behandlingen.

M a . . . Rattslig grund for

Andamal med behandlingen Kategorier av personuppgifter behandlingen

Ansokningsbehandling Kontaktuppgifter, personlig Inga ett avtal, Art. 6 (b)
och identitetsinformation, GDPR

Om du vill ansdka om billan eller hyra

eller leasa bilar fran oss, behandlar

vi personuppgifter for att forbereda
erbjudanden anpassade efter dina 6nskemal
och behov, samt for att genomfora
kreditkontroller sa att vi kan erbjuda en
produkt som passar dig och mojliggor

den basta mojliga kundrelationen. Som

en del av ansdkningsprocessen genomfor
vi kreditkontroller och AML-kontroller for
att uppfylla vara skyldigheter enligt lagar,
forordningar eller officiella beslut (mer om
detta nedan). Vi lagrar ocksa information
om avslutade eller avvisade kundrelationer
for att kunna dokumentera relationen och
orsaken till avvisningen eller avslutningen.
Informationen kan anvandas om du vill inga
ett nytt avtal med oss.

kreditvardering,

finansiell information,
autentiseringsinformation, AML-
information, avtalsrelaterad
information.

Fortséattning pa nésta sida...




Ingaende av avtal och tillhandahallande av
vara tjanster

Nar du blir kund lagrar vi information fran
ansokningsprocessen och kopplar den till din
kundprofil. Dessutom lagrar och behandlar vi
nodvandig information om avtalsrelationen,
sasom aterbetalningsperioder, lanevillkor och
rantesatser, samt eventuella tilldggstjanster
som branslekontrakt, serviceavtal och
forsakringar.

Kontaktuppgifter, personlig

och identitetsinformation,
kreditvardering,

finansiell information,
autentiseringsinformation, AML-
information, avtalsrelaterad
information.

Ingd ett avtal, Art. 6 (b)
GDPR

Kundrelationssparning

Vi anvander och lagrar information om
kundrelationen for att kunna tillhandahalla
dig vara tjanster bade vid nya kundrelationer
och vid forlangningar av vara tjanster. Detta
inkluderar hantering och kommunikation

om aterbetalningsplaner, fakturering och
informering om ranteandringar eller andra
forfragningar vi far fran dig, samt samordning
av din kundrelation mellan oss och din
aterforséljare eller verkstad. For att skydda
vara ekonomiska intressen kan det i vissa
fall vara nodvandigt for oss att dverfora
personuppgifter till ett inkassoféretag.

Om skada har uppstatt till foljd av ett
avbrott ar vi enligt lag skyldiga att behalla
vissa personuppgifter om dig for framtida
kreditkontroller.

Kontaktuppgifter, personlig
och identitetsinformation,
avtalsrelaterad information och

betalningsinformation och historik.

Inga ett avtal, Art. 6 (b)
GDPR

| hdndelse av utebliven
betalning och/eller
bedragerier har vi ett
berattigat intresse

av att vidarebefordra
personuppgifter

till inkassobyraer

och dvriga
samarbetspartners,
enligt artikel 6 p. 1fi
GDPR och Inkassolagen.
Vart berattigade
intresse ar att skydda
bankens ekonomiska
intressen.

Hantering av Min Finansiering

Var behandling av personuppagifter i
samband med Min Finansiering inkluderar
etablering, underhall och tillhandahallande
av Min Finansiering. Detta inkluderar dven
sakerhetsrelaterade behandlingsandamal,
sasom bedrageriforebyggande. Backup och
status.

Kontaktuppgifter, personlig
och identitetsinformation och
autentiseringsinformation.

Inga ett avtal, Art. 6 (b)
GDPR

Fortséattning pa nésta sida...




Efterlevnad av lagliga skyldigheter

| samband med behandlingen av ansékningar och
etableringen av kundrelationer genomfor vi under-
sokningar som syftar bade till att sékerstalla den basta
mojliga kundrelationen och till att sékerstalla att vi
uppfyller de lagliga krav som stélls pa oss. Dessa
inkluderar:

Genomfoérande av undersokningar for att bekam-
pa penningtvatt vid kundbildning och under
kundrelationen, jfr. 3 kap. i penningtvattslagen.
Detta innebar att vi behandlar personuppgifter
for att klassificera kundrisker och att vi anvander
elektroniska dvervakningssystem for att upptacka
omstandigheter som kan indikera penningtvatt
och finansiering av terrorism, jfr. 4 kap. i penningt-
vattslagen. -

Genomfoérande av kreditkontroller i samband med
kundbildning och andringar i avtalsrelationen,

jfr. 12 -13 88 i Konsumentkreditlagen samt Lag
(1978:599) om avbetalningskop mellan naringsid-
kare. Detta innebar att vi beddmer din kreditvar-
dighet med hansyn till din ekonomiska situation
och vid dndringar i rantesatser, etc.

Ovanstaende undersékningar ar delvis baserade pa
automatiserad behandling. Du kan ldsa mer om detta
nedan. Svensk och internationell lagstiftning staller
ocksad andra lagliga krav pa hur vi organiserar och
bedriver var verksamhet. Dessa inkluderar:

Kontroll, rapportering och analys av finansiell
information for rapportering till skattemyndighe-
terna

Implementering av modeller och beslutsprocesser
for utladning, kreditforvaltning och riskkapitalfor-
valtning i enlighet med Konsumentkreditlagen

Internrevision for att kontrollera och sékerstalla att
vi ér organiserade och bedriver var verksamhet i

enlighet med Konsumentkreditlagen

Lagring av nédvandiga dokument i enlighet med
bokféringslagen

IT-sdkerhet (se nedan)

Kontaktuppgifter, personlig
och identitetsinformation,

avtalsrelaterad information,

kreditvardering, finansiell
information och AML-infor-
mation.

Kapitel 4 i penning-
tvattslagen

12 -13 88 i Konsument-
kreditlagen

Lag (1978:599) om av-
betalningskdp mellan
naringsidkare

Fortséattning pa nésta sida...




Analys och produktutveckling

For att utveckla vara tjanster och sdkerstalla kvaliteten,
sakerheten och stabiliteten i vara IT-losningar kan

vi anvanda personuppgifter. Vi gor detta ocksa for

att uppfylla de regulatoriska krav som stalls pa var
verksamhet. Vi behandlar endast personuppgifter om
det ar omojligt eller oproportionerligt svart att uppna
syftet med granskningen med anonyma data eller
syntetiska data.

Personlig och identitetsin-
formation, beteende- och
teknisk information.

Kapitel 4 i penning-
tvattslagen

12 -13 88 i Konsument-
kreditlagen

Lag (1978:599) om av-
betalningskdp mellan
naringsidkare

Kundrelation och marknadsféring

Vi vill méta dig med marknadsféring som uppfattas
som individuell och relevant for dig. Vi skickar darfor
bade allman marknadsféring genom vara tjanster

och marknadsféring baserad pa din kundprofil. De
personliga profilerna skapas utifran olika information
om dig och din kundrelation i enlighet med dina sam-
tycken eller reservationer. Dessa personliga profiler
ger oss information om vilka produkter, tjanster eller
behov av personlig vard som kan vara relevanta for
dig. Ibland genomfor vi frivilliga undersdkningar for
att samla in information. Dessa undersékningar kan
riktas direkt till dig efter att du har interagerat med
oss, eller de kan vara breda for att utforska efterfragan
i ett specifikt marknadssegment. Syftet med dessa
undersdkningar ar att beddéma kundnodjdhet, forbat-
tra vara produkter och tjanster och ldra oss mer om
kundbeteende.

Personlig och identitet-
sinformation, avtalsrelat-
erade personuppgifter,
kundbehallning, finansiell,
beteende- och teknisk
information.

Legitimt intresse, jfr.
Art. 6 p. f GDPR eller
samtycke, jfr. Art. 6 p.
a GDPR.

Klagomal, tvister och rattsprocesser

Nar vi far klagomal eller andra meningsskiljaktigheter
angaende relevanta kundrelationer behandlar vi de
personuppgifter som ar nddvandiga for att utdva vara
avtalsenliga rattigheter och for att skydda vart rykte
och vara ekonomiska intressen.

Behandlingen av personup-
pgifter for detta andamal
varierar beroende pa
arendet, men inkluderar
vanligtvis personlig och
identitetsinformation,
kontaktuppgifter, finansiell
information, avtalsrelaterad
information och betalning-
sinformation och historik.

Legitimt intresse, jfr.
Art. 6 p. f GDPR

IT-sdkerhet

IT-sakerhet &r en hog prioritet och det ar mycket
viktigt att skydda vara system fran skador, missbruk
och obehdorig atkomst. | detta sammanhang ar det
nodvandigt att implementera ett antal olika séker-
hetsatgarder och system som syftar till att upptacka
och férhindra o6nskade incidenter och skador pa vara
tillgangar och tjanster, samt hantera eventuella inci-
denter som kan intraffa.

Personlig och identitetsin-
formation, samt beteende-
och teknisk information.

Legitimt intresse, jfr.
Art. 6 p. f GDPR och
ICT standarden

Observera att omfattningen av de olika typerna av data inom kategorierna av personuppgifter som behandlas
kan variera beroende pa de olika andamalen med behandlingen och de specifika behandlingsaktiviteterna

som ar kopplade till varje andamal.




PROFILERING OCH AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

For att kunna tillhandahalla vara tjanster baseras en del av var behandling av personuppgifter

pd automatiserat beslutsfattande och profilering. Detta inkluderar kreditkontroller och
penningtvattsutredningar som utfors i samband med behandlingen av ansdkan och, om tillampligt, under
kundrelationen.

Sadana automatiserade beslut baseras pa modeller som &r fordefinierade och kontrollerade av oss i
samarbete med vara leverantorer. Vid kreditvarderingar anvands dina person-, och identitetsuppgifter,
tillsammans med finansiell information, i ett automatiserat system som anvander fordefinierade kriterier
och algoritmer for att analysera data och fatta beslut om att godkanna eller avsld ansdkan. Vi utfor ocksa
automatiserad analys och profilering av ansokningar, din kundrelation och transaktioner som en del av vara
arbete for att forhindra penningtvatt.

Resultaten relaterade till automatiserat beslutsfattande och profilering granskas alltid manuellt av en av
vara anstallda innan ett slutgiltigt beslut fattas. Om du misstanker att granskningarna ar felaktiga eller vill
overklaga granskningarna kan du gora det med hjalp av kontaktuppgifterna nedan.

VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Dar det ar tillatet eller kravs enligt lag och inte bryter mot var tystnadsplikt, kan vi dela information om dig
inom Toyota-koncernen och vart aterforsaljar-, och verkstadsnatverk, externa partners och leverantérer samt
andra tredje parter, sdsom myndigheter.

Inom Toyota-koncernen och vart aterforsaljar- och verkstadsnatverk inkluderar detta foljande mottagare
eller kategorier av mottagare:

Toyota Financial Services Corporation
«  Toyota Kreditbank GmbH i Tyskland
Auktoriserade MFS-aterforsaljare i Sverige

Externa partners och leverantérer inkluderar féljande kategorier av mottagare:

Reklam-, marknadsférings- och kampanjbyraer: De hjalper oss att organisera reklamkampanjer och
kampanjer samt analysera deras effektivitet.

Affarspartners: Betrodda foretag som kan anvanda dina personuppgifter for att tillhandahalla de tjanster
och/eller produkter du har begart eller for att tillhandahalla dig marknadsféringsmaterial (forutsatt att
du har samtyckt till att ta emot sddant marknadsforingsmaterial).

Leverantorer till MFS: Foretag som tillhandahaller tjanster till MFS eller pa uppdrag av MFS (t.ex.
tredjeparts IT-tjansteleverantorer).

Vi har strikta rutiner for att dela personuppgifter och avtal som reglerar sddan delning. Koncernen ingar
interna koncernavtal for att skydda dina personuppgifter. Vi har ocksa ingatt avtal med vart aterférsaljar-
och tillvaxtnatverk. Nar vi delar personuppgifter med externa leverantorer gor vi det pa grundval av
databehandlingsavtal som sakerstéller en tillfredsstallande sakerhetsniva.



NAR DU AR | KONTAKT MED VARA AUKTORISERADE ATERFORSALJARE OCH
VERKSTADER

Nar du kdper ett fordon eller annan produkt eller tjdnst fran en av vara auktoriserade aterforséljare eller
reparatorer, eller nar du delar dina personuppgifter med dem, bygger du en separat kundrelation med den
aterforsaljare eller verkstad som du ar i kontakt med.

HUR VI LAGRAR OCH SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi har omfattande sakerhetsatgarder pa plats for att skydda dina data. Detta inkluderar fysiska,

tekniska och administrativa atgarder, sdsom riskbeddémningar, atkomsthantering, arkiveringsrutiner,
databehandlingsrutiner och mer. Dessa atgarder ar utformade for att forhindra forlust av dina data. Vi
granskar regelbundet vara sakerhetsatgarder for att bedoma om férandringar eller forbattringar behdvs,
vare sig det galler riskexponering, teknikval, utbildning eller for att uppfylla lagkrav. Sammanfattningsvis
bestar vara atgarder av foljande:

Konfidentialitet: Vi skyddar dina personuppgifter fran odnskad spridning till tredje part.
Integritet: Vi skyddar dina personuppgifter frdn andring av okanda tredje parter.
Tillganglighet: Vi sakerstaller att behoriga individer kan komma at dina personuppgifter nar det behovs.

OVERFORING UTANFOR EU/EES

Nar vi arbetar med partners utanfor EU/EES tar vi extra forsiktighetsatgarder for att sékerstalla att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med vara standarder. Detta inkluderar atgarder som:

Anvandning av Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler, som sakerstéller dverféring av data
till tredjeléander (Standardavtalsklausuler).
Overféring av data till linder som har férgodkénts av Europeiska kommissionen.

HUR LANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER OCH VAR LAGRAR VI DEM?

Vi féljer den grundlédggande principen om “ratten att bli glomd” och har definierade lagringsperioder for alla
vara behandlingsandamal. Naturligtvis kommer vi att lagra nédvandig information om dig sa lange du har
en kundrelation med oss. Efter avslutad kundrelation kommer personuppgifterna att lagras i enlighet med
svensk lag (dvs. lagen eller praxis fran tillsynsmyndigheterna definierar hur lange personuppgifter maste
lagras) eller for att kunna dokumentera eventuella ansprédk mot dig. Sammanfattningsvis har vi foljande
huvudregler for lagringens varaktighet av personuppgifter:

1. Kontraktsrelaterad information, betalningsinformation och historik samt annan information relaterad
till genomfoérandet av kontrakt vi ingar med kunder kan lagras i upp till 10 ar efter avslutandet av
kundrelationen. Detta motsvarar den period under vilken du under vissa forutsattningar kan gora
ansprak pa grundval av kontraktet, aven kand som preskriptionstiden.

2. Vilagrar person- och identitetsuppgifter samt AML-information i 5 ar efter avslutandet av kundrelationen
eller efter slutforandet av en enskild transaktion i enlighet med penningtvéattslagen. Om kundrelationen
var foremal for 6kade due diligence-atgarder mot kunder ar lagringsperioden 10 ar.

3. Kontraktsrelaterad information samt betalningsinformation och historik kommer att lagras i 9 arii
enlighet med de sarskilda regler som galler for finansiella institutioner enligt bokforingslagen. Liknande
information lagras i 5 ar eller 7 ar (forlustbringande kunder) i enlighet med Kapitaltédcknings- och



likviditetsreglering (CRR/CRD).

4. Vilagrar finansiell information relaterad till ansokningar som avslas i upp till ett ar for att forhindra att
sdkande andrar information for att fa ett lan.

5. Kundlojalitet och andra data som anvands for marknadsforingsandamal kommer att raderas sa snart
som mojligt efter avslutandet av kundrelationen, men senast inom tre mdnader. Om du har valt bort
profilering och marknadsforing fran oss kommer vi omedelbart att radera relevant information.

DINA PRIVATSRATTIGHETER

GDPR ger dig kontroll och fler rattigheter i forhallande till de personuppgifter vi behandlar om dig.
Dessa rattigheter beskrivs nedan. For att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss med hjalp av
kontaktuppgifterna nedan.

- Ratttillinformation: Vi informerar dig om behandlingen av dina personuppgifter i denna
integritetspolicy. Annars kommer vi att tillhandahalla information i vara avtal med dig nar du &r i kontakt
med vara aterforsaljare och nar du kontaktar oss.

« Ratttill tillgang: Du har ratt att fa tillgang till och sprida den information vi har om dig. Din ratt till
tillgang kan vara begransad, och du har inte ratt att fa tillgang till annan information &n den som ror
dig och din kundrelation med oss. Dessutom kan vara affarshemligheter och interna granskningar och
material vara undantagna fran ratten till tillgang.

« Ratttill manuell behandling: | samband med penningtvattsutredningar och kreditkontroller har du ratt
att fa information om hur ett automatiserat beslut fattades och vilka konsekvenser det har. Du kan ocksa
uttrycka din asikt, ifrdgasatta beslutet och begara en manuell granskning.

«  Ratt att fa dina personuppgifter: Du har ocksa ratt att fa personuppgifter som du har ratt att fa tillgang
till i ett maskinlasbart format.

« Ratttill rattelse: Det ar viktigt att de personuppgifter vi behandlar om dig ar fullstandiga och korrekta.
Om du upptéacker att det finns fel i informationen vi har om dig kan du meddela oss s att vi kan ratta till
det.

- Ratttill radering: Du har ratt att fa oss att radera den information som lagras och behandlas om dig, vars
lagring och behandling inte langre ar nddvandig for oss, om inte lagen alagger oss att fortsatta lagra
personuppgifterna.

- Rattattinvanda: Nar var rattsliga grund for behandling ar ett berattigat intresse har du ratt att invanda
mot behandlingen av dina personuppgifter, sdsom marknadsféring. Du har inte ratt att invanda om vara
intressen i behandlingen vager tyngre an dina intressen.

| fall dar var rattsliga grund for behandling av dina personuppgifter ar samtycke kan du nar som helst
aterkalla det. Du kan gora detta med hjalp av kontaktinformationen nedan.

Vi kommer att behandla dina begaranden om dina rattigheter utan onddigt dréjsmal, men senast inom

en manad. Din begaran kan innebara att vi behdver behandla dina personuppgifter for att uppfylla din
begaran. Om du anser att sattet vi behandlar personuppgifter inte 6verensstammer med vad vi har beskrivit
har, eller att vi bryter mot GDPR, kan du klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kan klaga till
Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi har brutit mot GDPR. Information om hur du kontaktar
Integritetsskyddsmyndigheten och lamnar in ett klagomal finns pd myndighetens webbplats www.imy.se



ANDRINGAR

Denna integritetspolicy kan uppdateras for att aterspegla hur vi behandlar personuppgifter. Vi kommer inte
att meddela dig direkt om mindre &ndringar, men vi kommer att informera dig om det sker en betydande
forandring i behandlingen av dina personuppgifter.

KONTAKT

Mobility Financial Services ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna
integritetspolicy.

Om du inte haller med om hur vi behandlar dina personuppgifter eller har nagra fragor, vanligen skicka oss
ett e-postmeddelande till kundservice@mobility-fs.com eller ring oss pa +46 (0)8 622 35 80.

Du kan klaga till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi har brutit mot GDPR. Information om hur
du kontaktar Integritetsskyddsmyndigheten och lamnar in ett klagomal finns pa myndighetens webbplats

WWW.imy.se
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